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FONDO DI GARANZIA

art. 47 del Codice del Turismo - D.lgs 23.5.2011, n. 79, come modificato dal
D.Lgs 21.5.2018, n. 62

Caro Cliente,

Ti ringraziomo per aver scelto la nostra Agenzia per il
tuo Viaggio.

Siamo lieti di poterti confermare la nostra regolaritd nel
rispetto delle vigenti normative previste in Italia per le
ottivitd di AGENZIA VIAGGI - T.O. dalla Licenza di Esercizio
alle Polizze Assicurative rese obbligatorie dai Regolamenti
italiani ed Europei, anche in merito alla tutela dei Diritti del
Consumatore.

In ottemperanza agli obblighi di legge derivanti dal D.LGS 21 maggio 2018 n.62 - art. 47 del
Codice del Turismo - D.lgs 23.5.2011, n. 79 la scrivente Agenzia Viaggi ha contratto adeguata
POLIZZA ASSICURATIVA con TUA ASSICURAZIONI Spa (Polizza numero 40321512000106 -
Consorzio FOGAR - FIAVET) che nei limiti dei massimali previsti garantisce il Viaggiatore per
il rimborso del prezzo del pacchetto turistico e/o costo del rientro immediato qualora il
viaggiatore stesso non fosse messo in condizione di usufruire in tutto o in parte dei servizi
inclusi nel pacchetto turistico esclusivamente in caso di insolvenza o fallimento della stessa
agenzia Viaggi
Pertanto qualora il turista si trovasse a non poter utilizzare i servizi acquistati nei casi di
insolvenza o fallimento dellAgenzia , potrd contattare immediatamente la "Centrale
Operativa 24 H" +39 02 24128 578 per avere consulenza e supporto nel rintracciare
sistemazioni alberghiere alternative e/o mezzi di trasporto per raggiungere le stesse e/o
informazioni sulle soluzioni di viaggio per un eventuale immediato rientro presso la propria
residenza in Italia nel pili breve tempo possibile, come da art.21 della succitata Polizza
Assicurativa. Al verificarsi di detti inconvenienti, dovendo provvedere ai pagamento in loco
dei servizi richiesti, il viaggiatore potra ottenerne il rimborso nei limiti di operativita della
Polizza sempre che le spese sostenute siano documentate e conformi al DLGS 62 del

21/5/2018.
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ASSICURAZIONI

POLIZZA INSOLVENZA ED ASSISTENZA IN
VIAGGIO DELLE AGENIZIE VIAGGI
ADERENTI AL CONSORIIO FOGAR

Ed. 06/2020

Pag. 1



DEFINIZIONI
Ai seguenti termini la Societd ed il Contraente attribuiscono convenzionalmente questi significati:

Anno: periodo di tempo pari a 365 giorni, o a 366 giorni in caso di anno bisestile.

Assicurato/Beneficiario: || consumatore/turista/viaggiatore, cliente del Conitraente, nel cui interesse &

contratta la Polizza.

Assicurazione: confratto di assicurazione.

Afto di terrorismo: si intende un qualsivoglia atto che includa, ma non limitato, I'uso della forza o violenza

e/o minaccia da parte di qualsiasi persona o gruppo/i di persone che agiscano da sola/e o dietro o in

collegamento con qualsiasi organizzazione o governo e viene commesso per propositi polifici, religiosi,

ideologici o simili compresa I'intenzione di influenzare qualsiasi governo e/o procurare allarme all’opinione
pubblica e/o nella collettivitd o in parti di essa.

CCYV: convenzione internazionale sul contratto di viaggio, ratificata in ltdlia con la legge 27.12.1977 n. 1084,

Codice del Turismo: D. Lgs. 23-5-2011 n. 79 recante Codice della normativa statale in tfema di ordinamento

e mercato del turismo, cosi come modificato dal D.Lgs 21-05-2018 n.62 che attua la direttiva UE 2015/2302

del 25-11-2015.

Coobbligato: soggetto/i giuridico/i identificato/i in apposita appendice di coobbligazione dllegata alla

polizza, obbligato/i a rifondere la Societd della quota-parte di indennizzo a suo/loro carico.

Contraente: soggetio che stipula I'assicurazione.

Contratto di pacchetto turistico: il contratto relativo all'intero pacchetto oppure, se il pacchetto & fornito in

base a contratti distinti, I'insieme dei contratti riguardanti i servizi turistici inclusi nel pacchetio.

Cose: oggetti materiali e animaili.

Danni corporali: morte o lesioni personali.

Danni materiali; l[a distruzione o il deterioramento di cose.

Danni patrimoniali: pregiudizi economici non conseguenti a danni corporali o danni materiali, compreso il

danno da vacanza rovinata.

Evento: il verificarsi del fatto dannoso che origina uno o piu sinistri.

Fallimento: Procedimento giudiziario attraverso cui il patrimonio di un imprenditore insolvente viene sottratto

alla sua disponibilita e liquidato per soddisfare i creditori.

Familiari: persone risultanti dallo stato di famiglia dell’ Assicurato/Beneficiario, il suo coniuge purché non

separato legalmente, nonché il convivente more uxorio sempreché identificato nel contratto.

Fascicolo Informativo: I'insieme della documentazione informativa da consegnare al potenziale cliente,

composto da: Nota Informativa comprensiva del Glossario, Condizioni di assicurazione, Informativa Privacy.

Fatto illecito: inosservanza di una norma dilegge posta a tutela della collettivitd o comportamento che violi

un diritto assoluto del singolo. Determina responsabilitds ed obbligo al risarcimento. Non € inadempimento,

ossia violazione di norme contrattuali.

Fatturato ai fini della convenzione:

Introiti di organizzazione: gli importi complessivi incassati per la vendita di pacchetti turistici sia organizzati

dal Contraente sia da lui acquistati al netto da altri organizzatori di viaggio e rivenduti indicando il proprio

nome quale organizzatore.

Fornitore di Servizi: qualungue persona di cui il Contraente si avvalga per fornire una prestazione di servizi al

cliente.

Franchigia: parte def danno indennizzabile che rimane a carico del Confraente.

Indennizzo/Risarcimento: somma dovuta dalla Societd in caso di sinistro.

Insolvenza:

1) inadempimenti od aliri fatti esteriori, i quali dimostrino che il debitore non e piu in grado di soddisfare
regolarmente le proprie obbligazioni, intendendosi per tale lo stato di impotenza patrimoniale, non
transitorio, al regolare adempimento delle proprie obbligazioni;

2) la presentazione di un'istanza per la dichiarazione dell’'insolvenza o del falimento del Contraente, in
conformitd al diritto italiano o a qualunque alira legge applicabile adll'insolvenza o al fallimento del
Contraente;

3} la nomina di un curatore fallimentare per il Contraente, ai sensi della legge fallimentare italiana o i
sensi di qualungue alfra legge applicabile all'insolvenza o al falimento del Contraente.

IVASS: [stituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, denominazione assunta da ISYAP dal 1° gennaio 2013.

Limite di Indennizzo/Risarcimento: massimo importo, al lordo di eventuali franchigie/scoperti, dovuto dalla

Societd per un singolo sinistro o, quando precisato, per piU sinistri verificatisi in un periodo di tempo.

Organizzatore di Viaggio: un professionista che combina pacchetti e li vende o i offre in vendita

direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che frasmette i dati

relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente a quanto previsto alla lettera c), numero 2.4

dell'Art. 33 del D. Lgs 21-05-2018 n.62.

Pag.2



Pacchetto Turistico: lo combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici ai fini dello stesso viaggio o

della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni:

1) Tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore o
conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tufti i servizi;

2) Tadli servizi, anche conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono:

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al
pagamento;

2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analogao;

2.4} combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di
scegliere tra una selezione di fipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati presso professionisti distinti
attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi
del pagamento e I'indirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con cui € concluso il
primo contfratto a uno o piu professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia
concluso al piU tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

Periodo assicurativo - Annualitd assicurativa: in caso di polizza di durata inferiore a 365 giorni, & il periodo

che inizia adlle ore 24 della data di effetto della polizza e termina alla scadenza della polizza stessa. In caso

di polizza di durata superiore a 365 giorni, il primo periodo inizia alle ore 24 delia data di effetto della polizza

e termina alle ore 24 del giorno della prima ricorrenza annuale. | periodi successivi avranno durata di 365

giorni (366 negli anni bisestili) a partire dalla scadenza del periodo che li precede.

Polizza: documento, sottoscritto dalla Societd e dal Contraente che prova I'esistenza del contratto

assicurativo.

Premio: somma dovuta alla Societd dal Contraente quale corrispettivo dell’ assicurazione.

Professionista: qudlsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell’ambito della sua attivita

commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce anche framite altra persona che opera in suo

nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turistici
collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente.

Recesso: scioglimento unilaterale del vincolo contrattuale.

Rischio: probabilitd che si verifichi un sinistro.

Scopero: percentudle del danno indennizzabile che rimane a carico del Contraente.

Servizio turistico:

1) il trasporto di passeggeri;

2) l'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri € non € destinato a fini
residenziali, o per corsi di lingua di lungo periodo;

3) il noleggio di auto, di aliri veicoli a motore ai sensi del decreto del Ministro delle infrastrutture e dei
frasporti 28 aprile 2008, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 162 del 12 luglio
2008, o di motocicli che richiedono una patente di guida di categoria A, a norma del decreto
legislativo 16 gennaio 2013, n. 2;

4} qualunque alfro servizio turistico che non costituisce parte infegrante di uno dei servizi turistici di cui ai
numeri 1), 2) o 3),e non sia un servizio finanziario o assicurativo.

Servizio turistico collegato: almeno due ftipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello stesso viaggio o

della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la conclusione di contratti

distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente:

1) al momento di un'unica visita o un unico contafto con il proprio punto vendita, la selezione distinta el
pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;

2) P'acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista quando tale
acquisto & concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

Sinistro: la richiesta di risarcimento danni ovvero il verificarsi dell'evento dannoso per i quali & stata prestata

I'assicurazione.

Societé: I'lmpresa assicuratrice.

struttura Organizzativa: la struttura organizzativa della societd IMA Servizi S.c.a.rl. - Piozza Indro Montanell,

20 - 20099 Sesto San Giovanni (M}, la quale, in virtu di specifica convenzione sottoscritta con la Societq,

provvede, per incarico di quest'ultima, al contatto telefonico con I' Assicurato/Beneficiario e organizza ed

eroga, con costi a carico della Societd stessq, le prestazioni di assistenza previste in polizza

Venditore: il professionista diverso dall'organizzatore che vende o offre in vendita pacchettfi combinati da

organizzatori o singoli servizi turistici anche collegati.

Viaggiatore: la persona fisica che usufruisce di un pacchetto turistico, di un servizio furistico, di un servizio

turistico collegato, sia che abbia stipulato il contratto e pagato il relativo prezzo, sia che ne usufruisca a

titolo gratuito.
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CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE

L'assicurazione & vadlida subordinatamente al possesso da parte del Contraente e delle persone della cui
opera questi si avvale, dei requisiti previsti dalle norme vigenti per lo svolgimento delle attivita per le quali &
prestata l'assicurazione.

Le dichiarazioni mesoﬁe e le reficenze del Con’rrcen‘re relative a circostanze che influiscono sulla
valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto allindennizzo honché la
stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi degli articoli 1892, 1893 e 1894 del codice civile.

II Contraente sono Tenuh a dlchlurore C1||C| Societd 'eventuale esistenza o la successiva stipulazione di
assicurazioni riguardanti lo stesso rischio e le medesime garanzie assicurate con la presente polizza. In caso
di sinistro, it Contraente e/o I' Assicurato/Beneficiario devono darne avviso a tutti gli assicuratori indicando o
ciascuno il nome degli altri ai sensi dell’ Art. 1210 del Codice Civile.

L’qss urazione ha effetto dalle ore 24 del g no indicato in polizza se il premio o la prima rata di premio
sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. Se il Contraente non paga i
premi successivi I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del 15° giorno dopo quello della scadenza e
riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, fermo il diritto della Societd al pagamento dei
premi scaduti ai sensi dell'articolo 1901 del codice civile.

| premi devono essere pagati all Agenzia alla quaie & assegnata la polizza oppure alla Societd.

Le even’ruoll modlflccmonl dellassicurazione devono essere provate per iscritto.

Art. 5 - Aggravamento del rischio
I Confraente deve dare comunicazione scritta alla Societd di ogni aggravamento del rischio. Gli
aggravamenti di rischio non noti o non accettati dalla Societd possono comportare la perdita totale o
parziale del diritto dallindennizzo, nonché la stessa cessazione dellassicurazione ai sensi dell'art.1898 del
codice civile.

2

; , e
Nel caso di diminuzione del rischio la Societd & tenuta a ridurre proporzionaimente il premio o le rate di
premio successivi alla comunicazione del Contraente ai sensi dell'articolo 1897 del codice civile e rinuncia
al relativo diritto direcesso.

- Formadelle comunicazion|
T e le comunicazioni Glle quali I' Assicurato/Beneficiario, il Contraente e la Societd sono tenuti devono
essere fatte con lettera raccomandata o posta elettronica certificata.

In caso di sinistro, I'Assicurato/Beneficiario o il Contraente deve darne avviso scritto allAgenzia alla quale &
assegnata la polizza oppure alla Societd entro tre giorni da quando ne ha avuto conoscenza di sensi
dell'articolo 1913 del codice civile. Linadempimento di tale obbligo pud comportare la perdita totale o
parziale del diritto allindennizzo ai sensi dell'articolo 1915 del codice civile.

Ar’r 9 - Recesso in caso disinistro

La Societd pud recedere dal presente contratio entro il 60° giorno dopo il pagamento o il rifiuto di
pagamento dellindennizzo conseguenti all'avviso di sinistro. Il recesso deve essere comunicato all'altra
parte con lettera raccomandata con preavviso di almeno 30 giormi. In caso di recesso la Societd restituird
al Contraente la parte di premio imponibile corrispondente al periodo di garanzio non goduto dal
Confraente stesso.

Art. 10 Durata dellassicurazione|
La presente polizza ha durata annuale e non prevede tacita proroga pertanto cesserd i suoi effetti alla
scadenza indicata nel frontespizio, fatto salvo quanto previsto all'art. 21 Denuncia di sinisiro.

Art. 11 - Oneri fiscali
Gli oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente.
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At 12 Foro fe

Foro compe‘ren‘re e queifé del luogo diresidenza o di domicilio elettivo del Contraente.

Ar S noime: di legge
Per tutto quanto non & qui diversamente regolato, valgono le norme dilegge.

Pag.5



CONDIZIONI PER L'INSOLVENZA EX D.LGS. 62/2018

Le seguenti garanzie sono offete a tutela degli Assicurati/Beneficiari nella loro qualita di
consumatori/turisti/viaggiatori nonché clienti del Contraente, in caso di Insolvenza o di Fallimento di
quest'ultimo, ai sensi dell’art. 47 del D.lgs. 21 maggio 2018, n. 62.

ImpOSSIblll’ra ’ro’role:per il VIogglo’rore di usufruire dei servizi compresi nel Pacchetio Turistico acquistato, la
Societd si impegna ad indennizzare 1l viaggiatore di una somma pari alllimporto da questi versato al
Contraente per'acquisto del Pacchetto Turistico stesso.

1. |mpossnblllfo perIOIe per |I wcggla’rore dl usufruwe del serV|Z| compresi nel Pacchetto Turistico acquistato,
la Societd si impegna ad indennizzare il viaggiatore di una somma pari all'importo da questi versato al
Contraente per i servizi del Pacchetto Turistico stesso di cui non abbia usufruito.

2. A Viaggio iniziato, in alternativa a quanto previsto nel paragrafo successivo, sard facoltd della Societd
provvedere al pagamento dei servizi compresi nel Pacchetto Turistico acquistato e non ancora fruiti dal
viaggiatore, al fine di garantire a quest'ultimo I'integrale adempimento di quanto originariamente
previsto nel Pacchetto Turistico.

1gglo e spese di Herifro

In caso di ImpOSSIbIIITQ per il viaggiatore di utilizzare i servizi compresi nel Pacchetto Turistico acquistato, la
Struttura Organizzativa, preventivamente contattata dall'Assicurato/Beneficiario seguendo le specifiche
istruzioni all'uopo indicate nel presente Confratto, si impegna ad organizzare a proprie spese il rientro
immediato (con equivalente mezzo di trasporto rispetto a quello originariamente previsto nel Pacchetto
Turistico per il rientro) del viaggiatore, presso il luogo di rientro previsto dal Pacchetto Turistico acquistato
dallo stesso viaggiatore nonché a rimborsare allo stesso qualsivoglia eventuale costo aggiuntivo
ragionevolmente sostenuto che si sia reso necessario ai fini dell’organizzazione del proprio rientro ed in
conseguenza dell'Insolvenza o del Fallimento del Contraente.

In caso di mancato preventivo contatto del viaggiatore con la Struttura Organizzativa, la Societd si
impegna a rimborsare il costo sostenuto dal viaggiatore per il proprio rientro, entro i limiti di un mezzo di
trasporto equivalente a quello originariamente previsto nel Pacchetto Turistico. Eventuali costi di soggiorno
sostenuti dal viaggiatore e resisi necessari per I'organizzazione aufonoma del proprio rientro in conseguenza
dell'lnsolvenza o del Falimento del Contraente, saranno rimborsati entro i limiti di un livello di soggiorno
equivalente a quello originariamente previsto nel Pacchetto Turistico.

Ai fini della presente Polizza, la definizione di Pacchetto Turistico, include il Servizio Turistico Collegato.

;q’nvci dell'agenzia viaggi con‘rraente net ( egh‘ assuzurqh

I Con‘rroem‘e del presente contratto si assume I'obbligo di consegnore agli Assicurati / Beneficiari I'estratto
delle Condizioni di Assicurazione di cui alla presente Polizza, conformemente a quanto disposto dall'art, 56
del Regolamento IVASS n. 5/2006.

Il Contraente si obbliga a trasmettere preventivamente alla Societd ogni testc e/o materiale pubblicitario,
nessuno escluso, che direftamente o indirettomente faccia riferimento al logo/ marchio della Societd
essendo subordinata tale riproduzione ad espresso consenso della Societd, che non pofrd essere
iragionevolmente negafto.

I La garonz;a non comprende la responsabilitd per i danni:
a) da proprietd o uso di:
1. veicoli a motore su strade di uso pubblico o su aree ad esse equiparate;
2. natanti a vela di lunghezza superiore a metri sei e di unita naviganti a motore;
3. aeromobili;
4. veicoli @ motore, macchinari od impianti che siano condotti o azionati da persona non abilitata a
norma delle disposizioni in vigore;
b} conseguenti a:
1. inquinamento dell'aria, dell'acqua o del suolo;
2. interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti e corsi d'acqua;
3. alterazione od impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto
frovasi nel sottosuolo e sia suscettibile di sfruftamento;
c) alle opere in costruzione e a quelle sulle quali si eseguono i lavori;
d) alle cose trasportate, imorchiate, sollevate, caricate o scaricate;
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e] ai mezzi di trasporto sotto carico o scarico, ovvero in sosta nellambito di esecuzione di tali operazioni e
alle cose frasportate sui mezzi stessi;

f| alle cose trovantisi nell'lambito di esecuzione dei lavori;

g) a condutture ed impianti sotterranei;

h) a cose dovuti ad assestamento, cedimento, franamento, vibrazioni del terreno;

i) da furfo;

jl a cose di cui il Contraente debba rispondere ai sensi degli artt. 1783 - 1784 - 1785 bis e 1786 del codice
civile;

k} a cose alfrui derivanti da incendic;

I} provocati da soggetti diversi dai dipendenti e dai lavoratori parasubordinati del Contraente;

m) cagionati da:

1. prodotti e cose in genere dopo la loro messa in circolazione;

2. opere e installazioni in genere dopo l'ultimazione dei lavori; per le opere che richiedano spostamenti
successivi dei lavori e comunque ad esecuzione frazionata con risultati parziali distintamente
individuabili si tiene conto, anziché del compimento dellintera opera, del compimento di ogni
singola parte, ciascuna delle quali si considera compiuta dopo ['ultimazione dei lavori ad essa
inerenti e comungue dopo 30 giorni da quando la stessa & stata resa accessibile all'uso o aperta al
pubblico;

3. operazioni diriparazione, manufenzione o posa in opera verificatesi dopo I'esecuzione dei lavori;

n) derivanti da proprietd e conduzione di fabbricati;
o) derivanti da:

. detenzione o impiego di esplosivi;

2. frasformazioni o assestamenti energetici dellatomo, naturali o provocati artificialmente (fissione e
fusione nucleare, isofopi radioattivi macchine acceleratrici) ovvero da produzione, detenzione,
possesso ed uso di sostanze radioattive;

p) derivanti da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali, professional,
arfigianali, agricole o di servizi.

Il. L'assicurazione non comprende i danni conseguenti a:

a. smarimento, distruzione o deterioramento di denaro, preziosi o titoli al portatore;

b. responsabilitd derivante al Contraente dallo prestazione in proprio del servizio di trasporto, di
alloggio o di qualsiasi altro tipo di servizio relativo all'esecuzione del viaggio e del soggiorno.

c. Sono dlfresi esclusi i danni:

d. acose in consegna e custodia del Contraente;

e. di cui lintermediario debba eventualmente rispondere, ai sensi dell'art. 19 della CCV, in qualita di
organizzatore;

f. che si verificassero duranfe 'uso di mezzi di frasporto aereo, nel qual caso la garanzia cesserd di
essere operante dal momento dellimbarco fino a sbarco avvenuto;

g. verificatisi in territori tfrovantisi in stato di guerra dichiarata o non dichiarata;

h. conseguenti ad omissioni nella stipulazione o modifica di polizza di assicurazione o ritardi nel
pagamento dei relativi premi.

lil. Sono inolfre esclusi i danni:
a. derivanti da:

s esfrazione, manipolazione, lavorazione, vendita, distribuzione e/o stoccaggio di asbesto puro
e/o di prodotti fatti interamente o parzialmente di asbesto;

e Uso di prodotti fatti interamente o parzialmente di asbesto;

derivanti da violazione di confratti di lavoro, discriminazione razziale, sessuale o religiosa;

provocati da campi eletfromagnetici;

c. conseguenti a guerra dichiarata o non, guerra civile, ammutinamento, tumulfi popolari, atti di
terrorismo, sabotaggio e tutli gli eventi assimilabili a quelli suddetti, nonché gli incidenti dovuti a
ordigni di guerra.

oQ

Si ricorda come, ai fini delle presenti garanzie, non possono essere assicurati i soggetti non residenti in ltalia.

2 ecorrenzc: e dura’ro delle garonzne

Le garonzne decorrono nei confronti degli Assicurati:

e La garanzia di cui all'art. 14 “Annullamento del Viaggio” decorre dalle ore 24.00 del giorno di
prenotazione del viaggio e cessa di operare al momento della partenza.

o Le garanzie di cui all’Art. 15 “Impossibilitd di usufruire di parte del Pacchetto Turistico” e all'art. 16
“Assistenza in Viaggio" decorrono dal momento delia partenza del viaggio e cessano al terminare dei
servizi inclusi nel Pacchetto Turistico acquistato.
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Le suddette garanzie operano a condizione che il Pacchetto Turistico sia stato prenotato o acquistato
dall’'Assicurato/Beneficiario presso il Contraente in corso di validitd della Polizza.

A idazione dei s ne

Verificata {'operativitd delle garanzie, la Societd provvederd nel termine di 120 giorni dalla richiesta al
pagamento dellindennizzo dovuto dll' Assicurato/Beneficiario, cid esclusivamente previa presentazione in
originale della documentazione fiscale o contrattuale, da cui si evinca I'ammontare delle somme
effettivamente versate dall' Assicurato/Beneficiario ai fini dell’acquisto del Pacchetto Turistico efo della
prosecuzione dei servizi inclusi nello stesso, oppure del rientro in ltalia (inclusi eventuali costi aggiuntivi
connessi all'organizzazione di tale rienfro), in linea con le garanzie assicurative prestate.

A richiesta dell' Assicurato/Beneficiario la Societd restituird allo stesso gli originali dei precitati documenti,
previa apposizione della data di liquidazione e dellimporto liquidato sui documenti.

Qualora I'Assicurato/Beneficiario abbia presentato a ferzi I'originale della documentazione fiscale al fine di
ottenerne il rimborso, la Societd effettuerd il pagamento previa dimostrazione delle spese effettivamente
sostenute, al netfo di quanto a carico dei predetti terzi, mediante esibizione da parte
dell' Assicurato/Beneficiario di copie degli stessi ovvero di ulteriore documentazione idonea a comprovare
le spese sostenute.

Fermo il massimale riportato nel frontespizio di polizza, verificata I'operativitd delle garanzie e corrisposto
dalla la Societd I'indennizzo dovuto all' Assicurato/Beneficiario, qualora I'importo liquidato superi la quota-
parte di indennizzo a carico della Societd, il/i coobbligato/i si obbliga/no a rimborsare alla Societd nel
termine massimo di 15 giorni la differenza a suo/loro carico cosi come stabilito nell’appendice di
coobbligazione (Obbligo di Rimborso).

| rimborsi verranno sempre eseguiti in Euro.

Art. 21 Denuncia di sinistrg
Resta inteso che le garanzie assicurative operano a condizione che il Pacchetio Turistico sia stato
prenotato o acquistato dal viaggiatore in corso di validitd della Polizza, fatto salvo quanto previsto dall' art,

2952 c.c.

e | sinistri relativi alla copertura “Annullomento del Viaggio” / “Impossibilita di usufruire 'di parte del
Pacchetto Turistico”, devono essere denunciati alla Societd per iscritto inviando apposita
raccomandata A/R all’agenzia cui si riferisce il contratto ovvero dlla sede della Societd, contenente la
denuncia di Sinistro debitamente compilata nonché tutti gli originali della documentazione fiscale
(icevute, fafture, notule, distinte, debitamente quietanzate ecc.). Lo mancata produzione dei
documenti sopra elencati, reiativi al caso specifico pud comportare la decadenza tofale o parziale del
diritto al imborso.

» | Sinistri relativi alla copertura  *Assistenza  in viaggio”, dovranno essere denunciati a cura
dell’ Assicurato/Beneficiario contattando prontamente la Struttura Organizzativa, in funzione 24 ore su
24, telefonando al numero:

NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA IN VIAGGIO: +39 02 24128 578
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